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Datenschutzerklarung (stand 2022)

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Webseite.
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2. Erhebung von personenbezogenen Daten

Wir speichern bei einem einfachen Websitebesuch lediglich Zugriffsdaten im Rahmen so
genannter Server-Log-Files. Dies sind Daten, welche |hr Browser zur Verfligung stellt und die
ohne Personenbezug sind, und zwar:

e Browsertyp/ -version

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)

e Uhrzeit und Datum der Serveranfrage

Diese Daten sind fir uns nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen, die Daten werden zudem
nach einer statistischen Auswertung geldscht. Hierzu werden die Zugriffe der Nutzer auf
unsere Webseiten in den Server-Log-Files gespeichert, inklusive der IP-Adresse. Diese Log-
Files werden zu statistischen Zwecken monatlich mit einer Analysesoftware aufbereitet und
sodann gel6scht. Ein Rlickschluss auf eine bestimmte Person ist bei der Verwendung der Daten
durch uns nicht moglich.

Einige Funktionen unserer Website fordern den Besucher auf, personenbezogene Daten wie
z.B. Namen, E-Mail, Telefonnummer, StraRe, Postleitzahl und Ort anzugeben.



Eine Verarbeitung lhrer Daten durch uns erfolgt auf Servern mit Standort in Osterreich und
damit im Rahmen des Datenschutzniveaus der EU. Wir weisen allerdings auf eventuell
bestehende Ausnahmen dieser Erklarung (,Google Analytics”) hin, falls Drittanbieter-Tools
eingesetzt werden, die |hren Serverstandort im Ausland haben.

3. SSL Verschliisselung

TTS - Tore & Technik Support e.U. verwendet beim Datentransfer das so genannte SSL-
Sicherheitssystem (Secure Socket Layer) in Verbindung mit einer 256-Bit-Verschlisselung.
Diese Technik bietet hochste Sicherheit und wird daher beispielsweise auch von Banken zum
Datenschutz beim Online-Banking eingesetzt. Sie erkennen, dass Daten verschlisselt
Ubertragen werden, an der geschlossenen Darstellung eines Schlissel- bzw. Schloss-Symbols
in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

4. Auftragsverarbeiter

Aufgrund einer gesonderten Vereinbarung (iber die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten im Auftrag werden Ihre Daten von folgendem Webspace-Provider erhoben:

Firma Korbler GmbH

Hofweg 1

8435 Wagna (wie in Punkt 2 beschrieben) gemeinsam mit Brunner Webhosting (Sub-
Auftragsverarbeiter), im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach Art 28 DSGVO gemal
den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben in unserem Auftrag erhoben und verarbeitet.
Daten, Uber jeden Zugriff auf unserer Webseite werden ausschliefllich auf Servern in
Osterreich (ITandTel) gespeichert. Hiermit ist jedoch keine Ubermittlung Ihrer persénlichen
Daten an Dritte im datenschutzrechtlichen Sinn verbunden.

5. 1Tool Kontaktverwaltung und 1Tool Anfrageformular

Datenerhebung im Zuge unseres Webauftritts: Bei unserem Onlinekontaktformular muss
jeder Kunde Daten eingeben. Samtliche Daten, welche im Rahmen einer Bestellabwicklung
von lhnen eingegeben werden, werden gespeichert. Dazu gehoren:

¢ Vorname, Nachname
e Adressdaten (StralRe, Postleitzahl, Ort)
e Telekommunikationsdaten (Telefonnummer, eMail Adresse)

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Erflllung und Abwicklung Ihrer Anfrage.
Sowie die Aufbewahrung lhrer Daten nicht mehr erforderlich oder gesetzlich geboten ist,
werden diese geldscht.

Wir vertrauen auf die Zuverldssigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von 1Tool. Des
Weiteren haben wir mit 1Tool eine ,Auftragsdatenvereinbarung” abgeschlossen. Dabei
handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich 1Tool dazu verpflichtet, die Daten unserer
Nutzer zu schiitzen, entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu
verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben.



6. Rechtsgrundlagen Datenschutzgrundverordnung

Entsprechend den Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie,
dass die Einwilligungen in den Versand der E-Mailadressen auf Grundlage der Art. 6 Abs 1 lit.a
erfolgt. Die Durchfiihrung der statistischen Erhebungen und Analysen sowie Protokollierung
des Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs 1 lit. f DSGVO bzw. der gesetzlichen Vorgaben.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass Sie der kiinftigen Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gem. Art. 21 DSGVO
jederzeit widersprechen kénnen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung
flir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

7. Rechte der betroffenen Personen
a) Widerruf
Sie sind berechtigt, Ihr Einverstandnis bezliglich der Speicherung lhrer personenbezogenen
Daten jederzeit zu widerrufen. Sie sind ebenfalls jederzeit berechtigt, Ihre Zustimmung zur
Erhebung und Speicherung von weiteren freiwilligen Daten durch uns zu widerrufen. Wir
weisen darauf hin, dass wir zum Schutz |hrer Privatsphare und lhrer Sicherheit, lhre Identitat
prifen, bevor Sie solche Mallnahmen vornehmen kdnnen.

Im Falle des Widerrufs der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten werden wir lhre samtlichen gespeicherten Daten unverziiglich I16schen bzw. sperren.
Ein allfalliger Widerruf berlhrt nicht die RechtmaRigkeit der zuvor auf Grund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung.

b) Sperrung, Loschung und Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht, bei uns gespeicherte personenbezogene Daten, einschranken,
widersprechen, sperren bzw. |[6schen und/oder berichtigen zu lassen. Zudem haben sie das
Recht auf Datenibertragung.

c) Auskunftsrecht
Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dariber verlangen, ob und in welchem Ausmal wir lhre
Daten verarbeiten.

d) Beschwerderecht

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen 6sterreichisches oder
europaisches Datenschutzrecht verstoRen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen,
um allfallige Fragen aufklaren zu konnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich bei
der Osterreichischen Datenschutzbehorde oder bei einer Aufsichtsbehorde innerhalb der EU,
zu beschweren.

8. Cookies
Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden
an. Cookies ermoglichen es, insbesondere Nutzungshaufigkeit und Nutzeranzahl der Seiten zu
ermitteln, Verhaltensweisen der Seitennutzung zu analysieren, aber auch unser Angebot



kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben (iber das Ende einer Browser-Sitzung
gespeichert und kdnnen bei einem erneuten Seitenbesuch wieder aufgerufen werden. Wenn
Sie das nicht wiinschen, sollten Sie lhren Internetbrowser so einstellen, dass er die Annahme
von Cookies verweigert. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein.

9. Dauer der Datenspeicherung
Personenbezogenen Daten werden fir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
gespeichert. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemalig gel6scht,
sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

10. Aktualisierung der Bestimmungen
TTS - Tore & Technik Support e.U. behalt sich das Recht vor, diese Bestimmungen jederzeit
entsprechend den Geschaftserfordernissen zu andern.

11. Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten
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